


Mika on Lukuvalmentaja?

« Helsingin kaupunginkirjastossa kehitetty
nenkilokohtainen ja raataloity opastuspalvelu, joka
uotiin 2013. 2
 Tarjotaan yksilollisesti valittuja lukusuosituksia kirjaston kokoelmi
« Lukuvalmentaja on asiakaspalveluhenkinen kirjallisuudesta
Innostunut kirjastolainen > kaikki eivat ole kirjastonhoitajia
« Lukuvalmentaja ammentaa kirjallisuuden tuntemustaan kirjaston
aslakkaille
» myO0s pitka hanta huomioidaan!
 Palvelu on maksuton.
« Konseptin saa ottaa kayttoon missa tahansa kirjastossa.
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Miksi Lukuvalmentaja-palvelu kehitettiin

« Paljon kysytaan lukuvinkkeja, hyllyjen valissa annettava suosittelu
saa aina kiitosta.

* Henkilokohtaisempi ja syvallisempi tapa tavoittaa asiakkaita, tarjo
jotain enemman.

« Tehdaan nakyvaksi kokoelmaa ja osaamista.

+ Kirjaston palveluiden ajatteleminen "tuotteina® — esikuvana
Musavalmentaja (Kirjasto 10).

+ Asiakkaat saavat hyvaa palvelua!

« Lukuvalmentajat syventavat ja yllapitavat omaa kaunokirjallisuude
tuntemustaan

» saavat vahvistusta osaamiselleen asiantuntijoina.
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Kenelle Lukuvalmentaja on tarkoitettu?

« Kaikille kirjaston asiakkaille
 Hellle, joiden on vaikea loytaa sopivaa lukemista
» Uusien lukukokemusten etsijoille

* Ruuhkavuosia elaville tai muuten kiireisille aikuisille, jotka ovat
alemmin olleet aktiivilukijoita
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Numeroita ja nippelitietoa

* Helsingissa valmennusta saa naista kirjastoista:
Kallio (5-7 valmentajaa), Iltakeskus (2-4), Rikhardinkatu (1),
Viikki (2), Vallila (1) seka Pukinmaki-Suutarila-Tapanila (1)

 Kalliossa (3) Ja Rikussa (1) on nyt myos Lukuvalmentaja Junior
» vinkkeja lasten- ja nuortenkirjallisuudesta

* Vuonna 2016 Kalliossa tehtiin 29 lukuvalmennusta:

20 sahkopostitse, 4 kirjakassina ja 5 tapaamisena.

* Yhteen valmennukseen voi kayttaa 5 h tydaikaa.

« Lukuvalmennus on usein tiimityota.
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Miten Lukuvalmennus alkaa?

Suurin osa valmennuksesta kiinnostuneista ottaa yhteytta sahkopostilla.

Kallion lukuvalmentajilla on oma sahkopostiosoite:
kallionlukuvalmentaja@hel.fi

"Janne” lahestyy meita nain:

Olen 21-vuotias opiskelija. Haluaisin varata lukuvalmennusajan, koska tuntuu,
minulle enda riita aikaa tai kiinnostusta kirjoille. Tahtoisin "oppia uudelleen
lukemaan". Miten aikoja l0oytyisi?

- Janne
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Haastattelen valmennettavan sahkopostitse.
» haastattelu auttaa |loytamaan parhaat mahdolliset lukuvinkit

Jannelta utelen:

 Millaisista kirjoista erityisesti pidat? Voit mainita joitakin esimerkkeja. Mita noi
Kirjoissa on sellaista, mista pidat?

 Millaista kirjallisuutta et missaan nimessa halua lukea?

« Onko alheita tai teemoja, jotka sinua erityisesti kiinnostavat?
Kiinnostaako eri lajityypit?

e Ohutta val paksua?
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Kaikilta valmennettavilta kysytaan aina:
« Haluatko noin 10 vai noin 20 teoksen laajuisen valmennuksen?
« Millaisen valmennuksen haluat?

»tapaamisen kirjastoon,

»valmiiksi kootun kirjakassin kirjastoon vai

»Kirjalistan sahkopostitse?

Jannelle ehdotan jo mahdollisia péaivia ja aikoja tapaamista varten.

Haastatteluun on valmis pohja.
Kaytannossa vastausta muokataan sen mukaan, mita valmennettava on kerton
lukemisestaan jo ensimmaisessa viestissa.
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Ennen tapaamista

Varaan tilan ja sisatyOaikaa tapaamista varten.
» tapaaminen kestaa noin 1-2 tuntia

Lukuvalmennuksen kirjoittamista varten on valmis pohja.
» kaikki valmennukset nayttavat visuaalisesti samanlaisilta

Kuvailen jokaisen lukuvinkin.
» kuvalilut kirjoitan omien lukukokemusten, kollegoiden sanomisten, kirjabl
ja kirjallisuusarvostelujen perusteella
» Jos otan kuvauksen valmiista valmennuksesta, saatan muokata sita talle
valmennettavalle sopivaksi

Varaan kirjat tapaamisessa selailtavaksi ja lainattavaksi.
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Tapaamispaivana

Tulostan valmiin kirjalistan kuvailuineen.
»Janne saa kirjalistan omakseen

Valmistelen tilan tapaamista varten.

Video: Kallion kirjaston Lukuvalmentaja-palvelu esittaytyy
https://www.youtube.com/watch?v=R _1Vb|G 8d4
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https://www.youtube.com/watch?v=R_iVbjG_8d4

Tapaamisen jalkeen

Noin kuukauden kuluttua lahetan Jannelle sahkopostia:
Hei!

Tuossa ohessa tulee vield uudestaan lukuvalmennuspakettisi. Tulee nain vahan myodhassa, k
ajattelin jattaa sinulle aikaa lukea ja tutustua kirjoihin. Ja vastata sitten oikein patevoityneesti
meidan lukuvalmentajien yhteiseen palautekyselyyn :)

Siella udellaan asioita, jotka auttaisivat meita kehittamaan juttuamme entista paremmaksi. On
nopsa testi, melkein pelkkid merkittavia pallukoita. Linkki kyselyyn on tassa:
http://tinyurl.com/lukuvalmennus

Kiitos kaynnista, se oli hauska tapaaminen. Ja mainiota kesaa!
Sini
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Kiitos!

Kysy lisda — joku Kallion valmentajista vastaa:

Kirjaston Lukuvalmentaja:

Lukuvalmentaja Junior:

Alkuhaastattelusta on tyon alla verkkolomake, joka esim. voisi olla jo suoraan asiakkaan
ensimmainen yhteydenotto valmentajiin. Linkki alustavaan lomakkeeseen:
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